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Kehl, le 4 décembre 2009 

 

Libre prestation de services en Europe :  
un nouveau réseau au service des consommateurs ! 

 
Le gouvernement français a désigné comme point de c ontact pour les 
consommateurs, le Centre Européen des Consommateurs  (CEC) France, 
hébergé par l’association franco allemande Euro-Inf o-Consommateurs de 
Kehl. 
 
Concrètement, si vous souhaitez recourir à une agen ce immobilière, de voyages ou 
de location de véhicules, faire appel à une entrepr ise du bâtiment ou un artisan dans 
un autre Etat membre de l’Union européenne, le CEC France peut vous donner 
toutes les informations préalables. Il s’appuie sur  le réseau des points de contact, 
créé dans le cadre de la transposition de la direct ive européenne « services » 1. 
 
Grâce au regroupement des missions européennes au sein d’une même structure, Euro-
Info-Consommateurs, le consommateur bénéficie d’une aide concrète pour profiter 
pleinement du Marché intérieur européen. 
 
Afin de répondre à vos  questions à ce sujet, le dé puté européen Alain Lamassoure, 
président de l’association Euro-Info-Consommateurs,  vous invite à un point presse : 

le 14.12.2009 à 13h,  
en salle Jura ( Rehfusplatz 11) à Kehl 

 
Pour contacter ce nouveau point de contact au sein de notre structure :  
CEC-Services@euroinfo-kehl.eu.  
 
Parallèlement ont été nommés des points de contacts au service des entreprises. Pour la 
France cette mission est confiée au Centre d’information européenne (CIE) de la Chambre 
de commerce et d’industrie de Paris (CCIP), membre du réseau Enterprise Network. Le 
CIE peut être contacté par téléphone (01.55.65.73.13) ou par courrier électronique 
(europeccip@pic2europe.fr). 

 
Pour plus d’informations sur l’association et le CEC France, vous pouvez consulter le site 
internet : http://www.euroinfo-kehl.eu/fr 

 
Afin d’organiser au mieux votre venue, nous vous serions reconnaissants de bien vouloir 
nous confirmer, par retour de mail, votre présence avant  le 11 décembre 2009 . 
 
Je me tiens à votre disposition pour toute question complémentaire.  
 
Contact presse : Stéphanie Allouis, chargée de communication, Euro-Info-
Consommateurs, Tel : +49 7851 991 48 17, Adresse mail : allouis@euroinfo-kehl.eu 

                                            
1 Article 21 de la Directive 2006/123/CE du Parlement européen et du Conseil du 12 décembre 
2006 relative aux services dans le marché intérieur, Journal officiel n° L 376 du 27/12/2006 p. 0036 
– 0068. La directive doit être entièrement transposée dans les Etats membres au 28.12.2009. 


